
Low Cost Ecuador es responsable de brindar el Servicio y soporte ofrecidos en esta
Póliza de Garantía dentro de los parámetros aquí descritos. Nuestros productos
importados son testeados y probados debidamente en fabrica y cumplen con los
niveles de calidad establecidos por la marca, en cada una de las marcas.
Garantizamos el buen funcionamiento de los equipos Exceptuando las fallas de
fabrica o el mal uso de los productos.

DISTRIBUIDO POR :  CASATODO S.A.S. Urbanización Santa Leonor solar 3 Guayaquil
- Ecuador  responsable de la comercialización de los productos 
Esta garantía cubre defectos de fabricación, materiales o componentes del equipo.   El
usuario deberá presentar el producto junto con la póliza de garantía debidamente
firmada y sellada por el establecimiento donde la adquirió. 

Llame al TF. 593-99 899 6939 o visite www.lowcostec.com en donde lo 
asesoraremos para hacer válida la garantía del producto y lo
ayudaremos a localizar el centro de servicio más cercano. Los gastos de
transportación que se deriven del cumplimiento de la garantía serán cubiertos por
LOW COST EC. cuando esta proceda.

Esta garantía no será válida en los siguientes casos:
-Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las 
normales o al desgaste natural de sus partes.
-Cuando el producto no haya sido operado de acuerdo al 
instructivo de uso que lo acompaña.
-Cuando el producto haya sido alterado o reparado por personas no autorizadas.
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LOW COST EC. garantiza este producto por el termino de 1 año en sus piezas,
componentes y mano de obra contra cualquier defecto de fabricación a partir de la
fecha de entrega. 

IMPORTADO POR:

Fecha Venta
Producto Marca
Modelo
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SERVICIO

1 CENTROS DE SERVICIO Y GARANTÍAS
GARANTIAGARANTIAGARANTIA   

AÑO

Proceso de reparación
1. Acérquese a nuestros taller autorizado, no olvide llevar el comprobante de compra.
2. Consulte por el servicio en el: +593 99 899 6939   visite  www.lowcostec.com  o
acérquese a nuestro  Black & White Center:

LOW COST ECU.
Servicio Tecnico ubicado 
Bodegas Mayte cooperativa 5 de junio bloque F4 MZ - D solar #1 Bodega #5
Duran (Ecuador) 
3. Si se trata de una reparación calculable, naturalmente, recibe una garantía de reparación
de 12 meses.

Sus ventajas
Contamos con el soporte técnico adecuado y personal  capacitado en nuestro taller
autorizado :
Revisión completa y comprobación de seguridad
Revisión completa del equipo y cambio de las piezas de desgaste. 
Tras la reparación se comprueba el funcionamiento y la seguridad de su equipo.

Garantizado
Todos las partes reemplazadas tienen una garantía de 12 meses. Contra defecto de fábrica.

Servicio de asistencia telefónica
Le atenderemos en el número de teléfono   
Garantía de reparación

TF-  593- 998896939
bmachuca@lowcostec.com


